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Ban Giải ngân Tiểu bang California
Thông tin Bạn Cần Biết

Chương trình hỗ trợ trẻ em của California đang tiến hành một số thay đổi quan trọng 
để giúp các gia đình tiếp nhận khoản hỗ trợ một cách dễ dàng hơn và tạo thêm nhiều 
phương thức thanh toán cho những cha mẹ đang chi trả phụ cấp nuôi con. 
Nếu bạn là một gia đình tiếp nhận các khoản hỗ trợ hoặc là cha hay mẹ chịu trách nhiệm chi trả 
phụ cấp, bạn có thể tiến hành những bước chuẩn bị để chuyển sang Ban Giải ngân Tiểu bang. 

Ban Giải ngân Tiểu bang (SDU) là tổ chức như thế nào?
Luật pháp liên bang yêu cầu các tiểu bang phải có một cơ quan độc lập chịu trách nhiệm 
thu và giải ngân các khoản phụ cấp nuôi con. California đang đáp ứng được yêu cầu này 
của liên bang thông qua hoạt động của Ban Giải ngân Tiểu bang (SDU). SDU sẽ từng 
bước được đưa vào triển khai theo từng hạt trong sáu (6) tháng tới. 
SDU sẽ giúp đỡ các gia đình tiếp nhận hỗ trợ và các bậc cha mẹ chi trả phụ cấp nuôi con. 
Lợi ích đem lại:
•	 Truy cập Internet và gọi điện để tìm hiểu thông tin;
•	 Tiếp cận nhanh chóng với những dịch vụ gửi tiền ngân hàng cho các gia đình tiếp 

nhận khoản hỗ trợ;
•	 Vào mùa Hè năm 2006, các gia đình có thể tiếp cận ngay lập tức với tiền hỗ trợ thông 

qua thẻ thanh toán điện tử tương tự như thẻ ATM và có thể sử dụng tại các máy ATM 
cũng như các cửa hàng bán lẻ;

•	 Cha mẹ, những người chi trả phụ cấp cũng sẽ có thể truy cập tài khoản trực tuyến, 
thực hiện thanh toán bằng thẻ tín dụng thông qua một kết nối Internet bảo mật và 
thực hiện chuyển khoản từ tài khoản vãng lai hoặc tài khoản tiết kiệm. 

Thông tin cho Gia đình Tiếp nhận Phụ cấp

Tôi sẽ nhận phụ cấp khi nào và việc này ảnh hưởng tới tôi ra sao?
Bạn sẽ nhận được một thư báo từ Sở Dịch vụ Hỗ trợ Trẻ em khoảng 45 ngày trước khi 
cơ quan hỗ trợ trẻ em tại hạt của bạn chuyển giao sang SDU. Thư này sẽ giải thích về 
những thay đổi trong quá trình thanh toán. Giờ đây bạn sẽ nhận khoản phụ cấp từ SDU. 
Nếu bạn nhận phụ cấp bằng séc, tấm séc và phong bì sẽ có một mẫu mới – do đó hãy kiểm tra thư 
của bạn một cách cẩn thận. 

Tôi có nhận tấm séc trong thư của tôi vào thời gian như thường lệ không?
Có thể bạn sẽ phải nhận séc chậm hơn thường lệ trong thời gian cơ quan hỗ trợ trẻ em 
tại địa phương bạn chuyển giao sang SDU. Trong thời gian chuyển giao, các khoản phụ 
cấp nuôi con sẽ được chuyển tiếp hàng ngày thông qua thư chuyển phát nhanh tới SDU 
để giải ngân. 
Công đoạn bổ sung này sẽ khiến thời gian bạn nhận khoản phụ cấp nuôi con chậm hơn 
so với thường lệ nhưng rất cần thiết để đảm bảo tính chính xác cho khoản phụ cấp của 
bạn khi chúng tôi triển khai hệ thống. Vào mùa Hè năm 2006, khi SDU hoạt động trên 
toàn tiểu bang, các khoản phụ cấp sẽ được chuyển trực tiếp tới SDU mà không cần qua 
công đoạn bổ sung này nữa. 
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Hãy nhớ rằng do SDU gửi khoản phụ cấp cho bạn từ văn phòng trung ương nên 
khoản phụ cấp có thể đến với bạn muộn hơn so với thời gian gửi từ văn phòng tại 
địa phương bạn. 
Sở Dịch vụ Hỗ trợ Trẻ em và cơ quan hỗ trợ trẻ em tại địa phương của bạn đang 
thực hiện mọi nỗ lực để khoản phụ cấp được chuyển tới bạn càng sớm càng tốt. 

Tôi có thể làm gì đểm đảm bảo nhận được séc trong thời gian ngắn nhất?
Đề nghị phương thức thanh toán bằng tiền gửi ngân hàng trực tiếp! 
Khi được thông báo rằng cơ quan hỗ trợ trẻ em tại hạt của bạn đang chuyển giao 
sang SDU, hãy đăng ký nhận tiền gửi ngân hàng trực tiếp. Nếu bạn chưa đăng ký tiền 
gửi ngân hàng trực tiếp, bạn có thể lấy mẫu đăng ký trực tuyến trên website tại địa 
chỉ www.casdu.com, tải xuống Mẫu Tiền gửi Ngân hàng Trực tiếp (DCSS 0485) từ trên 
website hoặc gọi điện cho cơ quan địa phương để đăng ký hoặc yêu cầu nhận mẫu 
đăng ký. Mẫu đăng ký tiền gửi ngân hàng trực tiếp cũng sẽ có tại văn phòng hỗ trợ 
trẻ em tại địa phương của bạn. 

Nếu tôi đã đăng ký tiền gửi ngân hàng trực tiếp, tôi có phải đăng ký lại không?
Không. Nếu khoản phụ cấp đã đang được chuyển vào tài khoản ngân hàng của 
bạn, sẽ không có gì thay đổi. Khoản phụ cấp của bạn sẽ tiếp tục được chuyển vào tài 
khoản của bạn. 

Nếu séc tới chậm hoặc tôi có câu hỏi cần giải đáp, liệu tôi vẫn có thể gọi điện 
cho văn phòng hỗ trợ trẻ em địa phương được không? 
Được. Văn phòng hỗ trợ trẻ em tại địa phương của bạn sẽ có thể giúp đỡ và giải đáp 
các câu hỏi của bạn.

Tôi đang trong CalWORKS-liệu khoản phụ cấp trách nhiệm nuôi con của tôi 
có thay đổi không?
Có. Khi cơ quan tại hạt của bạn chuyển giao sang SDU, khoản phụ cấp trách nhiệm 
nuôi con giờ đây sẽ chuyển từ SDU mà không chuyển từ hạt của bạn nữa. Séc phụ 
cấp trách nhiệm nuôi con và phong bì thư bạn nhận sẽ có một mẫu mới-hãy kiểm tra thư của 
bạn một cách cẩn thận. Nếu bạn có câu hỏi về tình trạng của mình, hãy gọi điện cho 
cơ quan hỗ trợ trẻ em tại địa phương của bạn và họ sẽ có thể giúp đỡ họ.
Bạn sẽ tiếp tục nhận khoản phụ cấp trách nhiệm nuôi con hàng tháng chừng nào 
người cha hoặc mẹ không chăm sóc con còn tiếp tục chi trả khoản phụ cấp nuôi con 
hàng tháng. Những gì thay đổi là khoản phụ cấp trách nhiệm nuôi con của bạn sẽ 
thể hiện trên “Bảng kê Phụ cấp Nuôi con Hàng tháng” của bạn.
Khi hạt của bạn chuyển giao sang SDU, bảng kê hàng tháng của bạn sẽ cho biết 
khoản phụ cấp trách nhiệm nuôi con trả trong tháng đó mà bộ phận thu ngân nhận 
được chứ không phải khoản phụ cấp nuôi con cho tháng đó được giữ lại từ tiền 
lương của người cha hoặc mẹ không chăm sóc con (đôi khi là của tháng trước đó).
Ví dụ:
Theo hệ thống cu:̃ 
•	 Khoản thanh toán được giữ lại vào tháng 10 nhưng được nhận vào tháng 11. 

Trong bảng kê tháng 11 của bạn, khoản phụ cấp trách nhiệm nuôi con được thể 
hiện là một khoản thanh toán cho tháng 10. 
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Theo hệ thống mới:
•	 Khoản thanh toán được giữ lại vào tháng 10 nhưng được nhận vào tháng 11. Trong 

bảng kê tháng 11 của bạn, khoản phụ cấp trách nhiệm nuôi con được thể hiện là một 
khoản thanh toán cho tháng 11. 

Nếu tôi nhận khoản phụ cấp nuôi con từ một tiểu bang hoặc quốc gia khác, tôi có 
cần cho họ biết về sự thay đổi này không?
Không. Nếu bạn là một trường hợp hỗ trợ trẻ em của California và bạn đang nhận phụ cấp từ một 
tiểu bang hoặc quốc gia khác, SDU sẽ liên hệ với giới chức tại đó khi hạt của bạn chuyển giao sang 
SDU. SDU sẽ cung cấp cho họ thông tin cần thiết để đảm bảo bạn nhận được phụ cấp đúng hạn. 

Thông tin cho Cha mẹ Chi trả Phụ cấp

Tôi có được thông báo về sự thay đổi này không?
Có. Bạn sẽ nhận được một thư báo từ Sở Dịch vụ Hỗ trợ Trẻ em khoảng 45 ngày trước 
khi cơ quan hỗ trợ trẻ em tại hạt của bạn chuyển giao sang SDU. Thư này sẽ giải thích về 
những thay đổi trong quá trình thanh toán. 

Tôi sẽ thực hiện chi trả như thế nào? 
Nếu bạn đang chuyển khoản phụ cấp cho cơ quan hỗ trợ trẻ em tại địa phương của bạn, 
hãy tiếp tục áp dụng hình thức này. Trong thời gian chuyển giao sang SDU, các khoản 
phụ cấp nuôi con sẽ được chuyển tiếp hàng ngày thông qua thư chuyển phát nhanh tới 
SDU để giải ngân. Bạn sẽ tiếp tục làm việc với cơ quan tại địa phương của bạn về những 
thông tin liên quan tới thanh toán. 
Mọi khoản thanh toán giờ đây sẽ được ghi có vào ngày SDU tiếp nhận. Để đảm bảo 
SDU tiếp nhận khoản thanh toán của bạn trước ngày cuối tháng, các khoản thanh toán 
nên chuyển tới cơ quan hỗ trợ trẻ em tại địa phương của bạn trước ngày 20 hàng tháng. 
Vào mùa Xuân năm 2006, bạn sẽ bắt đầu gửi tiền thanh toán trực tiếp cho SDU. 

Toâi coù theå tieáp tuïc thanh toaùn baèng theû tín duïng?
Kieåm tra laïi vôùi vaên phoøng ñòa phöông cuûa baïn – dòch vuï naøy coù theå hieän 
taïi chöa coù ôû khu vöïc baïn sinh soáng. Neáu vaên phoøng ñòa phöông baïn hieän taïi 
thöïc hieän vieäc thanh toaùn baèng theû tín duïng, hoï coù theå tieáp tuïc nhaän vaø/
hoaëc xöû lyù vieäc thanh toaùn qua theû tín duïng cuûa baïn taïi ñòa phöông. Heø 2006 
dòch vuï theû tín duïng seõ coù treân toaøn tieåu bang. Baïn seõ coù theå söû duïng theû 
tín duïng ñeå thöïc hieän vieäc thanh toaùn treân trang ñieän toaùn interrnet SDU ñöôïc 
baûo veä, vaø baïn cuõng seõ coù löïa choïn ñeå thanh toaùn baèng chuyeån khoaûn 
ngaân quyõ ñieän töû (EFT) töø moät tröông muïc tieát kieäm hoaëc tröông muïc seùc.

Tôi có thể tới văn phòng hỗ trợ trẻ em của tôi và thực hiện thanh toán được không?
Được. Cơ quan hỗ trợ trẻ em tại địa phương vẫn sẽ tiếp nhận các khoản thanh toán. 
Nhưng trong thời gian chuyển giao, văn phòng tại địa phương của bạn phải chuyển tiếp 
khoản thanh toán tới SDU để giải ngân. Tài khoản của bạn sẽ được ghi có vào ngày SDU 
tiếp nhận khoản thanh toán của bạn. 
Để đảm bảo SDU tiếp nhận thanh toán của bạn trước ngày cuối tháng, hãy thực hiện thanh toán 
trước ngày 20 hàng tháng để văn phòng tại địa phương của bạn có thể kịp chuyển tiếp tới SDU.
Nếu bạn thường thanh toán phụ cấp nuôi con bằng tiền mặt, bạn nên xem xét phương 
án thanh toán bằng séc, lệnh chuyển tiền hoặc các phương thức khác để tránh việc chậm 
trễ khi chuyển tiếp khoản thanh toán của bạn. Vào mùa Hè năm 2006 khi hệ thống hoạt 
động trên toàn tiểu bang, bạn sẽ gửi khoản thanh toán của mình trực tiếp tới SDU. 
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trang web của 
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Hoã Trôï
Treû Em
California
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Khoản thanh toán của tôi được lấy ra từ lương. Tôi sẽ bị ảnh hưởng như thế nào?
Khi hạt của bạn chuyển giao sang SDU, khoản thanh toán giữ lại từ lương sẽ được văn 
phòng hỗ trợ trẻ em tại địa phương chuyển tiếp tới SDU. Tài khoản của bạn giờ đây sẽ 
được ghi có vào ngày SDU tiếp nhận khoản thanh toán. 
Đây là một thay đổi so với cách ghi có khoản thanh toán của bạn theo hệ thống cũ. Giờ 
đây mọi khoản thanh toán sẽ được ghi có khi được SDU tiếp nhận. Các khoản thanh 
toán sẽ không còn được ghi có vào ngày được giữ lại từ lương của bạn nữa. Mọi khoản 
thanh toán phải được tiếp nhận tại SDU trước ngày cuối tháng để có thể ghi có cho 
tháng đó. 
Nếu phần giữ lại từ lương của bạn được tiếp nhận tại SDU sau ngày cuối tháng, bạn sẽ 
có một số dư nợ. Trong khi chuyển giao hệ thống, Sở Dịch vụ Hỗ trợ Trẻ em và cơ quan 
hỗ trợ trẻ em tại địa phương của bạn sẽ làm việc để giảm thiểu mọi phiền hà do sự thay 
đổi hệ thống gây ra. 
Để tránh cộng thêm vào số dư tài khoản hiện có hoặc tránh phát sinh một số dư, bạn có 
thể thực hiện thanh toán theo thời gian để thanh toán các khoản nợ trong quá khứ. 

Nếu tôi có câu hỏi về tài khoản của tôi, liệu tôi vẫn có thể gọi điện cho văn 
phòng hỗ trợ trẻ em địa phương được không?
Được. Văn phòng hỗ trợ trẻ em tại địa phương của bạn sẽ có thể giúp đỡ và giải đáp các 
câu hỏi của bạn.

Tôi có cần thông báo cho cơ quan tôi làm việc để tiến hành một điều gì khác không? 
Không. Các cơ quan sẽ nhận được hướng dẫn chuyển địa chỉ gửi cho khoản phụ cấp 
nuôi con hiện thời sang SDU cho mọi nhân viên liên quan. Cho tới khi đó, các cơ quan sẽ 
tiếp tục gửi các khoản thanh toán tới cơ quan hỗ trợ trẻ em địa phương như đang thực 
hiện.

Khi nào tôi sẽ bắt đầu gửi khoản thanh toán trực tiếp cho SDU?
Vào mùa Hè năm 2006. Bạn sẽ được thông báo về thời gian và cách thức chuyển địa chỉ 
gửi khoản phụ cấp nuôi con sang SDU. Cho tới khi nhận được thông báo này, hãy tiếp 
tục thanh toán khoản phụ cấp nuôi con theo cách thường lệ.
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